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ПОДРОБНО О ТОМ, КАК НА ПОРТАЛЕ MOS.RU ВЫБРАТЬ И ЗАКАЗАТЬ  

ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ ИЗ ШКОЛЬНОГО МЕНЮ 

 

 

Управлять питанием своего ребенка в школе родители могут, используя сервис  «Выбор 

питания из меню» (далее – Сервис), который  доступен на Официальном портале Мэра и Пра-

вительства Москвы mos.ru (далее – Портал), на странице «Посещение и питание»1. 

Управлять питанием ребенка в рамках Сервиса2 – это значит: 

 заказывать за плату разнообразное горячее питание из школьного меню на выбор, то 

есть с учетом вкусовых предпочтений ребенка, состава блюд и их полезности; 

 составлять график питания (любимые рационы по дням недели на любой период) ре-

бенка на любой период в пределах учебного года;  

 контролировать питание ребенка пользуясь отчетами на Портале и получая уведом-

ления о предоставлении питания. 

 

Важно держать на контроле состояние баланса средств на лицевом счете ребенка: при 

недостатке средств заказ не будет выполнен. Можно настроить автоматическое пополнение 

лицевого счета со своей банковской карты, установив минимальную сумму средств на счете. 

Определиться с выбором рациона питания поможет детальная информация о: 

 составе блюд, входящих в рацион (перечень ингредиентов каждого блюда и их энер-

гетическая ценность); 

 энергетической ценности блюда в килокалориях; 

 количестве белков, жиров и углеводов в граммах.  

Подробная информация о правилах использования Сервиса изложена в Порядке предо-

ставления платного питания через сервис «Выбор питания из меню». 

 

Как воспользоваться сервисом «Выбор питания из меню» на mos.ru? 

Для получения услуги нужно: 

Зарегистрироваться на Портале. 

Перейти в услугу «Посмотреть информацию о посещении и питании в школе, детском 

саду, колледже», составной частью которой является Сервис, далее на странице «Посещение 

и питание» в раздел «Питание – Горячее питание» (в примере ниже). 

Изучить условия предоставления доступа к Сервису и принять их, выставив галочку в 

чек-боксе «Я проинформирован об условиях предоставления доступа к сервису заказа пита-

ния».  

Только после вашего согласия (выставления галочки) заказ питания станет досту-

пен. 

                                                           
1 Порядок предоставления услуги изложен в Регламенте предоставления электронного сервиса «Посмотреть 

информацию о посещении и питании в школе, детском саду, колледже». 
2 Дополнительно (при наличии у обучающегося права на получение бесплатного питания) на странице сервиса 

можно посмотреть набор и состав рационов горячего питания за счет средств бюджета города Москвы.  

https://www.mos.ru/
https://www.mos.ru/pgu/ru/application/mosobr/newispp/
https://moskvenok.mos.ru/upload/moskvenok/docs/ae3/h05dwvxw49wm17tjjiec6uypt65nhfxq/Poryadok-predostavleniya-platnogo-pitaniya-cherez-servis-_Vybor-pitaniya-iz-menyu_.pdf
https://moskvenok.mos.ru/upload/moskvenok/docs/ae3/h05dwvxw49wm17tjjiec6uypt65nhfxq/Poryadok-predostavleniya-platnogo-pitaniya-cherez-servis-_Vybor-pitaniya-iz-menyu_.pdf
https://oauth20.mos.ru/selfservice/registration/openregister.do
https://www.mos.ru/pgu/ru/services/link/2197/
https://www.mos.ru/pgu/ru/services/link/2197/
https://moskvenok.mos.ru/upload/moskvenok/docs/240/r9stw5kuu5mpn2bwntiuy59mdioy6qhx/Reglament_predostavleniya_elektronnogo_servisa_Posmotret_informatsiyu_o_poseshchenii_i_pitanii_v_shkole_detskom_sadu_kolledzhe.pdf
https://moskvenok.mos.ru/upload/moskvenok/docs/240/r9stw5kuu5mpn2bwntiuy59mdioy6qhx/Reglament_predostavleniya_elektronnogo_servisa_Posmotret_informatsiyu_o_poseshchenii_i_pitanii_v_shkole_detskom_sadu_kolledzhe.pdf
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1. КАК ВЫБРАТЬ И ЗАКАЗАТЬ ГОРЯЧЕЕ ПИТАНИЕ 

Разберем три простых шага, которые помогут вам легко ориентироваться в ассортименте 

горячего питания и создать заказ. 

Шаг первый. Проверка наличия средств на лицевом счете ребенка 

Убедиться, что на лицевом счете вашего ребенка достаточно средств для создания заказа 

можно на странице Сервиса (в примере ниже), где приведены данные о балансе лицевого счета 

на текущий день. При необходимости – пополнить счет прямо на странице «Посещение и пи-

тание» в разделе «Параметры – Лицевой счет ребенка», либо любым другим удобным спосо-

бом. 

Данные о балансе на ближайшие три и 14 дней понадобятся для контроля остатка средств 

перед созданием нового заказа, так как по условиям Сервиса, стоимость ранее сделанных за-

казов на ближайшие 3 дня резервируется на лицевом счете и не может использоваться для 

других покупок. 

 

https://moskvenok.mos.ru/payment/
https://moskvenok.mos.ru/payment/
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Шаг второй. Выбор дня, на который будет создан заказ 

На временнóй шкале (см ниже) всегда отображаются 14 календарных дней (первый день 

- день каждого входа на страницу Сервиса, в примере 4.09), стрелки вправо и влево служат для 

прокрутки. Обозначения дней: доступные для заказа отмечаются желтым цветом (в примере 

05.09 – 08.09); зеленый маркер – день, на который питание заказано (в примере 06.09); в дни, 

отмеченные серым цветом заказ сделать нельзя (в примере 04.09); выбранный день для заказа 

питания отображается в рамочке (в примере 08.09). 

 
Шаг третий. Выбор и заказ комплексов питания 

1. Просмотреть комплексы питания, которые доступны для заказа. 

2. Для получения данных по ингредиентам, входящим в блюдо, их энергетической ценно-

сти и содержании БЖУ - нажать на иконку в колонке «Состав». 

3. Отметить количество понравившихся комплексов питания, например, 1 порция «Обед 

5-11 платный». 

4. Зафиксировать выбор нажатием на кнопку «Сохранить».  

 
 

Отлично! Мы заказали «Обед 5-11» на 8 сентября. Заказ будет автоматически 

отправлен поставщику питания, так как на лицевом счете ребенка достаточно 

средств для выполнения заказа (с учетом резервирования средств на оплату питания, 

заказанного на ближайшие 3 дня, в примере зарезервированная сумма - 0). 
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Как оплачивается заказанное на Портале питание? 

Стоимость заказа может быть списана с лицевого счета ребенка в день его предоставле-

ния, двумя способами: 

1. В момент выдачи питания в столовой (ребенок прикладывает свой идентификатор - 

электронную карту, браслет и т.п.) к считывателю на кассе, кассир отмечает выдачу 

заказа.  

2. Автоматически, после окончания работы столовой (5-7 часов вечера), если использу-

ется преднакрытие столов, т.е. при получении питания ребенок не подносит идентифи-

катор к считывателю на кассе. 

3. Автоматически, после окончания работы столовой (5-7 часов вечера), если заказ не был 

отменен по причинам, рассмотренным в разделе 4. 

 

После списания средств, представителю отправляется уведомление. Настройку ти-

пов событий и каналов уведомлений представитель проводит самостоятельно на 

странице «Посещение и питание – Параметры – Уведомления». 

 

2. СОЗДАНИЕ ГРАФИКА ПИТАНИЯ НА ПЕРИОД БОЛЕЕ 2-Х НЕДЕЛЬ 

Рассмотренная выше функциональность позволяет выбрать и заказать питание на период 

до 2-х недель от текущего дня. Для создания графика питания ребенка на более длительный 

период требуется настроить автоматический повтор выбранных комплексов питания. 

 

 

https://www.mos.ru/pgu/ru/application/mosobr/newispp/
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Например, настроим график питания: ежедневный заказ комплекса питания «Обед 5-11»  

с 11.09.2023 по 31.05.2024 (пример на рисунке выше): 

1. В колонке «Повтор» нажать на значок  - откроется окно «Повтор питания». 

2. Зафиксировать ежедневный заказ питания и установить период, в течении которого 

данный график будет работать. 

3. Сохранить автоматический повтор.  

Как убедиться, что повтор настроен верно? 

Достаточно выбрать один из дней, входящих в график питания (в примере ниже выбрано 

11.09) и найти в меню интересующий комплекс питания (в примере «Обед 5-11»): 

1. В колонке «Заказ на дату» будет выставлено не нулевое значение (например, 1 пор-

ция). 

2. В колонке «Повтор» значок будет зеленый (когда повтор не настроен – значок синий). 

 
Отлично! Мы настроили ежедневный повтор комплекса питания «Обед 5-11» с 

11.09.23 по 31.05.24. Обратите внимание: для настройки повтора доступны 

только те комплексы питания, у которых в колонке «Повтор» отображается зна-

чок ; повтор настраивается для каждого комплекса питания отдельно. 

3. КОРРЕКТИРОВКА И ОТМЕНА ЗАКАЗОВ 

По условиям Сервиса изменить, или отменить заказ питания можно не ранее, чем за 2 

полных учебных дня до наступления даты предоставления питания (например, в понедельник 

на четверг и дальнейшие дни). 

Корректировка заказа на выбранную дату 

Перед выполнением корректировки посмотрите, какое питание заказано на данный день, 

для этого нажмите на зеленый кружок выбранного дня на временнóй шкале (на примере ниже) 

– появится окно «Заказ на выбранный день». 
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Корректировка проводится непосредственно в меню путем установки нужного количе-

ства комплексов питания. Например, добавим в заказ на 11.09 «Завтрак 5-11», для этого (на 

примере ниже): 

1. В блоке с комплексом «Завтрак 5-11» в колонке «Заказ на дату» установим 1. 

2. Сохраним изменения. 

 
Корректировка выполнена, теперь заказ на 11.09 содержит завтрак и обед. 

 

Отмена заказа на выбранную дату 

Для отмены заказа необходимо выбрать на временнóй шкале дату, прокрутить страницу 

с меню вниз до конца и нажать кнопку «Отменить заказ». 

 
 

Корректировка и отмена повтора питания 

Настроенные повторы в графике питания можно легко изменить, либо вовсе отменить. 

Скорректируем настроенный нами ранее ежедневный повтор комплекса питания «Обед 5-11» 

с 11.09.23 по 31.05.24 (на примере ниже) следующим образом: 

1.  В блоке с комплексом «Обед 5-11» нажмем на значок в колонке «Повтор», появится 

окно «Повтор питания». 

2. Вместо ежедневного повтора, укажем дни предоставления данного комплекса питания 

– понедельник, среда и пятница; изменим крайнюю дату периода с 31.05.24 на 31.12.23. 

3. Зафиксируем изменения нажатием на кнопку «Сохранить повтор питания» - корректи-

ровка успешно завершена. 
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4. Если требуется удалить повтор – в окне «Повтор питания» нажать кнопку «Отменить 

повтор питания». Теперь долгосрочный график питания удален полностью. 

 
 

4. Как отменить заказанное питание в случае, если ребенок заболел? 

В случае, когда ребенок, для которого заказано питание на Портале заболел, родителю 

требуется безотлагательно отменить заказ, что позволит избежать оплаты питания, которое 

ребенок не получил. Отмена заказа проводится в соответствии с п.3.4. Порядка предоставления 

платного питания через сервис «Выбор питания из меню». 

 

Порядок действий: 

1. Родитель самостоятельно отменяет заказ на четвертый и последующие дни. Например, 

если 1 день непосещения школы по болезни – понедельник, то заказ питания можно отменить 

на Портале, начиная с четверга. 

2. Родитель обращается в школу к специалисту, ответственному за питание, с просьбой 

заблокировать/отменить оплату заказанного на Портале питания только на первые 3 дня бо-

лезни. Например, если 1 день непосещения школы по болезни – понедельник, то заказ питания 

школа сможет заблокировать/отменить на понедельник, вторник и среду. 

 

 Блокировка/отмена заказа ответственным за питание возможны в 3-х случаях:  

- непредоставление заказанного питания по вине поставщика питания; 

- подтвержденное в «Электронном журнале» МЭШ заболевание ребенка; 

- класс находится на карантине. 

https://moskvenok.mos.ru/upload/moskvenok/docs/ae3/h05dwvxw49wm17tjjiec6uypt65nhfxq/Poryadok-predostavleniya-platnogo-pitaniya-cherez-servis-_Vybor-pitaniya-iz-menyu_.pdf
https://moskvenok.mos.ru/upload/moskvenok/docs/ae3/h05dwvxw49wm17tjjiec6uypt65nhfxq/Poryadok-predostavleniya-platnogo-pitaniya-cherez-servis-_Vybor-pitaniya-iz-menyu_.pdf

